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“我觉得接触的机会反而增加了”

“从初六初七开始，我负责配送的小区里就有不让进的了，然后所有的小区都不让进了。”京东物流的快递员李师傅向笔者说。

李师傅负责东城区的永外片区，过年留在北京送快递，没有回河南老家，“年三十都在送货”。2月初以来，他渐渐发现自己不能像往常一样送货上门，只能守在小区门口等客户来取，这让他“很不习惯”。
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李师傅正在小区门口等待客户取件

感到“不习惯”的，不止李师傅一人。

为进一步落实《关于物业服务企业做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，2月1号晚，北京市住建委发布《关于物业企业进一步加强新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间住宅区出入管理的通知》，明确提出，快递、外卖等人员原则上不得进入住宅区。

为了解此项要求的具体目的，笔者致电北京市长热线12345，服务人员表示：“政策的初衷是以小区作为基层防护单位，杜绝外来人员进入，从而减少病毒被潜在感染者带进小区的风险”。北京市社区防控组副组长张革向媒体解释说：“主要是为了减少小区的流动性。”

这样的措施真的能有效“减少小区的流动性”吗？

李师傅说：“以前，我只需要把东西放门口，基本不用见面，但是现在我每天得接触好多人。有的小区还好点儿，给个桌子，有的我只能把东西放在地上让人家找。”

家住朝阳区和平里街道的蒋先生向笔者表示：“原先是快递员戴口罩进小区，将快递件放在收货人门口，快递员离开后收件人开门取件，完全没有人员接触、没有人员聚集。现在是快递到达时，电话或短信通知大家到小区门口取件。大家在同一时间朝着同一个地点走去，同一个楼的行走路线完全相同，这反而增加了人员接触和聚集。而且现在小区大多只开一个门，取快递的人又多，这也是人员接触聚集的过程。”

对此，蒋先生曾在北京市“领导留言板”网络平台上反映过，但得到的回复是：“不让快递和外卖进小区更是为了小区居民能安全度过疫情，小区封闭管理是特殊时期进行的一种保护措施，目的是为了阻断疫情传播。感谢您对我们工作的理解与支持！”蒋先生认为：“说了跟没说一样，而且我看了，所有类似意见的回答都是这一个。”

据笔者观察，蒋先生所在的社区不同的单元设置了不同的取件摊点，收货人需要先寻找相应的快递人员摊点，再等待快递人员找件。每个摊点设有一个桌子，桌子上放不下的大件会放到地上，最多时有3到5个人在同时取件。

东城区桃杨路社区属上世纪80年代建的老旧社区，6层的居民楼没有安装电梯，因此居民需要走楼梯上下楼。笔者发现，很多居民走到小区门口取件时，已经气喘吁吁，有些居民忍不住摘下口罩。有时聚集在一起的取件居民达到5人，大家弯腰在快递件中翻找，彼此之间、跟快递员之间的距离都很近。
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桃杨路社区居委会

在微博上，不少北京市民对这种措施能否达到预期效果表示质疑。

有人写道：“家里口罩本来就不多，大家都尽量避免出门，现在去门口取货，每天都可能要消耗口罩，怎么办？”

还有人写道：“规定是考虑到快递员有感染风险，但快递在小区内活动是短暂的、分散的，接触人的几率并不大，而电梯内也都是要消毒的”；有人写道：“消毒剂不够用。以前消毒快件即可，现在快件、口罩、鞋底、手套都要消毒”，“本来是为了减少去超市才选择快递，现在害得一天至少下楼一次，还要在小区门口扎堆领取，回家后衣服穿脱消毒、戴口罩也都是一种消耗。”

在市民发的图片中，更是出现了居民在街边扎堆领取、快递摆放杂乱阻碍行人、深夜快递散落一地无人看管等情况。
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北京某小区门口，众多居民聚集取件
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北京某小区门口，深夜快递散落一地无人看管

位于昌平区的天通苑社区是北京最大社区，占地面积约48万平方米。家住该社区的陈女士向笔者表示：“天通苑此前只有1例患者，自从前几天开始封小区不许快递进出，增加了5例，昨天（2月17号）一天就增加3例。当然和返京务工人员增多有关系，但是取快递的方式可能也是一个原因。天通苑分成很多小区，每个小区都得大几万人，所以人都得去同一个大门取快递，快递员直接把车停在那，很多人排队取。我住的东二区有3例确诊，都在37号楼。但是小区现在只开37号楼附近的西门和南门，由于南门窄，主要人流都集中在西门，大家都感觉很不安全，希望开北门。我给物业打电话提过，但被一口回绝，说是政府部门规定的，不能变。”
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天通苑东二区平面图，标记处为37号楼  陈女士供图
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天通苑小区一个关闭的大门处，一居民为了避免人群聚集来这里取外卖

“订单多了，但速度慢下来了”

“现在订单多了，但速度慢下来了，”李师傅说：“一般等个半个多小时就得换下一个小区了，像这种大小区最多一个小时，不然一天送不完。对于没有寄存点的小区，如果客户实在联系不上我就只能拿走，第二天再来，不仅耽误时间还占用仓库，就这样有的客户还不理解。本来年前订单就会比平时多一点，今年一直没降下来，反倒还比年前更多了，因为好多小的快递公司因为疫情都停了，现在才上班没几天。还有就是我要多费好多电话费。”

另一位京东的快递员也表示：“现在效率确实会低很多。原来直接上门，虽然累一点，但是时间更快。现在任务也都能完成，不过需要加班。京东下的订单量特别多，比平时都忙，一天接3车左右。平时一天一百二三十单，现在得一百六七十单。现在件多时候可能得干到八九点，少的时候也得七八点，而且很紧。平时六七点就能结束。”

一位顺丰快递员也向笔者介绍了类似情况：“货量现在一天二百单左右，比平时多，但多不了太多。主要多出来的是一些口罩、消毒液，能占到所有货的四分之一左右。”
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为了避免接触，一位窗户沿街的居民用“吊篮”的方式取快递

感觉到“慢下来”的不只有快递员，还有外卖配送人员。

在一个小区大门口等待客户取餐时，一位送餐员对笔者说：“现在订单比原来少一些，因为现在不好送了，经常超时，送得很慢。必须得在小区外等人下来取才能走。等急了还不来的话就上报取消，顶多等个十来分钟。有时候一打电话他还急了，一直不来，还得等，后面的就得超时。每天订单没准，二十来单，平时四五十单都有。”

对于自己戴的口罩，李师傅说是“单位发的，有时一天就戴这一个，有时中午会换一次。” 由于需要经常说话，他脸上薄薄的普通医用口罩已经有些褶皱。

事实上，这些留守在工作岗位的人只是所有配送工作者中的一小部分。2019年的一项统计显示，我国快递员中有76.31%来自农村，15.89%来自县城，仅有7.8%来自城市。人社部的数据显示，我国外出务工农民工有1.7亿，目前还有较大一部分没有返回工作城市。即使顺利返回，也要自行隔离14天，因此快递业的运力远远没有恢复正常。

一批批货品千辛万苦运抵目标城市，却“卡”在了客户的小区大门口。“最后一公里”成了“急也没用”的无奈等待。

这“最后一公里”对于不少收货的居民来说也是个难事。

家住永外街道的季先生已经七十多岁，“儿子这些天每隔一天到单位值班，回来晚”，所以如果白天有快递送来，只能由他或老伴出来拿。老两口腿脚不便，而且小区大，住的楼离小区门口又远，每次取件都是一件“挺怵”的事。“前几天下大雪，我路上差点滑倒，把我吓坏了。社区说是能帮着送上门，但是这段时间人家那么忙，咱也不好意思求人。”

另一位居民说：“我年前买的东西，快一个月才到，而且现在取件这么麻烦，我就劝我媳妇别在网上买了。外卖也不爱订了。”

“咱们继续想办法”

面对不少市民对于“快递、外卖等人员原则上不得进入住宅区”规定的质疑，北京市政府和一些社区都在积极地寻找解决问题的新办法。

作为对市民反映的快递、外卖问题的回应，2月10号民政部基层政权建设和社区治理司司长陈越良在国务院联防联控记者发布会上介绍，为方便社区居民线上购置日用品，部分社区设定快递、外卖配送区域，由快递员送至指定区域，并由收件人无接触领取；部分有条件对快递人员和车辆、物品进行消毒的社区，履行登记消毒手续后允许快递人员将快递投入智能快递箱。

同一天，据新京报报道，北京市社区防控组副组长、办公室主任张革介绍，北京目前明确快递送至小区、存指定区域，由客户自行领取。对于指定区域的设置，要避免人员聚集，建议采取错时、分区的方式减少聚集。对于行动困难的群体，可以根据实际情况妥善安排。

2月12号，海淀区首个社区快递消毒区在复兴路40号院社区投入使用。据报道，该社区在北门和东北门均设置了快递存放点。接收快递时，采取了两重防控措施：快递员测体温和快递消毒。所有快递员投放快递前需经过社区工作人员的体温检测，显示体温正常后，才可以把快递放到存放点。工作人员会对所有接收的快递进行消毒，消毒时用食品级消毒液，既有消毒杀菌功能，又可以最大程度保障安全。消毒后的快递由快递人员或者社区工作人员通知居民自行来取。

“居民取快递这个环节，我们也采取了有效措施，避免人员聚集。例如，我们建议快递员分时间段通知居民，中间保证一定时间的间隔。同时，针对行动不便的居民，工作人员会主动送货上门。”社区居委会副书记陈韵竹说。

据报道，永定路26号院社区、三西社区、三东社区等3个社区也陆续设置了快递临时投放点。下一步，永定路街道将在其余26个社区全面推广设置快递临时存放点。
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复兴路40号院的工作人员对快递进行消毒

这些新举措应该是对陈越良和张革讲话的响应。

笔者对北京城区的社区走访后发现，落实“无接触式领取”“错时、分区”“快递消毒”等措施的小区还不多，很多小区设置的“指定区域”也很随意。大多数小区似乎仍在坚决执行“快递、外卖等人员原则上不得进入住宅区”的政策。

对于很多社区尤其是体量巨大、居民分散、管理能力较弱的社区来说，新建议的实施成本大、难度高。如果统一实施“无接触式”取件方式，让快递员卸货即走，那就需要有专人管理快递，对于大型小区来说管理成本太高，而且万一快递遗失，谁来担责也会成为棘手的问题。不少小区并没有专门的“智能快递箱”，即使有，也多设置在小区里面。居民“错时”取件，需要有小区专人看管快递，否则，快递员在一个小区门口长时间等候，他一天的工作量就难以完成。

平时送到门上的那份便利，让抗疫时期的人们更加依赖快递和外卖，但人们还在探索既安全又方便的上门新法。
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永外街道某社区的告示
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永外街道某社区管理人员正在为进入的居民量体温
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