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汽车行业的企业之间关联性很强，原料、零部件、运输、整车生产，环环相扣，缺一环，整条供应链都很难维系。


“什么时候可以复工？什么时候可以交货？”面对客户这样的发问，担任物流部经理的父亲只能回复，“我们不能保证，但我们一定保证员工的安全。”
 
父亲所在的公司，是欧洲某国汽车配件制造公司的分部。公司位于上海，这样的分公司，在中国还有十几家，截至2月25日，共有十家公司复工。
 
汽车零部件企业处于整个产业链的中间，从供应商到客户，公司衔接着原材料和汽车成品的生产。

二月增加的订单

父亲所在的公司2月10日复工。在这之前，日本有三家客户每天都会与父亲联系。只有一个主题：什么时候可以交货？
 
受疫情影响，公司二月份的订单要推迟。原本是2月5日的订单，至少推迟到一周后才能出货，其他的订单也只能一并顺延。订单推迟了，海外客户很着急。相比而言，国内客户倒比较理解，只是例行联络，“工厂还没有复工，不急着要。”
 
父亲供职的公司是外资企业，生产的零配件约四分之一发往国外，订单主要来自日本。国内企业受疫情影响大多延后开工，但国外企业还在继续生产，汽车的零配件需要得到持续供应。从1月27号开始，日本客户就不断在问，“预计什么时候生产？什么时候出货？不能提前复工吗？”父亲知道客户急，只能耐心地解释。
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何时出货，需要综合考虑运输解禁、人员到岗等一系列问题。整个汽车行业，都紧密地相互连接着。父亲每次跟日本客户联络，回复完工作事宜后，都会加上一句，“我们一定会尽最大努力的。”
 
2月15日，公司通过空运和海运运出第一批货，订单金额将近四百万。之后每周都会给日本客户运一批。
 
除了催促已确认的订单外，日本三家客户都不约而同地提出要增加二月份的订单量。一般情况下，一个月的订单金额大约一千四百万元，而客户要求二月增加到一千八百万。“二月份产能跟不上，公司也没法额外增产，”父亲解释说。

开工率不到30%的工厂
 
父亲住在南京，平时在上海工作。2月7日，他搭同事的私家车回到上海。2月10日企业复工，复工第一天，只来了二十几名员工，五十多人未到岗，开工率不到30%。
 
李先生是没能到岗的一员。过年他回河南新蔡老家，本以为复工延迟，就没急着返沪，到2月5日，李先生发现，自己出不去了。
 
新蔡县的疫情防控指挥部发了公告，城区及县乡村所有道路一律限制通行，只有运送物资等紧急事由才能通过。李先生只能一边跟公司说明情况，一边焦急等待。这样的状态，持续了十六天，直到2月20日当地才发布文件，宣布次日起解除交通限制。

父亲说，像李先生这样的情况，公司还有很多人。各地方管控措施不一样。家住江苏太仓的陆先生，平时每天往返太仓和上海两地上班。受新冠肺炎影响，他一直待在太仓家里，直到2月18日，上海市交通管控组特别发放了工作通勤证，他才得以复工。
 
封村、封路，限制出行的公告文件，阻隔了新冠病毒的传播，同时也阻隔了工人们复工的道路。
 
根据上海市对外来人口返沪的要求，外来人员返沪需要在小区内度过14天的医学观察期才能复工。像父亲这样的管理人员可以在家中办公，但在车间生产的工人，就只能老老实实地等十四天。
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闫女士1月30日返回上海，到2月13日，十四天的医学观察正式解除。她所在的社区，一开始没给她开证明。“社区人多，千把来人的隔离记录，可能懒得找吧，或者怕被感染。”最后，社区给她一张证明，盖好章，让她自己填信息。
 
已经到岗的工人，复工后的第一件事就是生产销往日本的汽车内饰件。复工的人少，车间里空空荡荡，食堂也是如此。一进门就可以看到“取餐隔一米”的标识，餐桌上放着透明的隔板，工人各自低头吃饭，吃完沉默地离开。小蒋不敢去食堂吃饭，每天都自带盒饭，中午在别处吃完。
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“有些工人一整天都不敢跟别人说什么话，”父亲说，“但是也有什么都不怕的人，在空地上一边抽烟，一边找人聊天。复工后也有企业发生聚集性疫情，2月16日，北京疾控中心通报了一名确诊患者，导致几十名同事被隔离。我们因此特别小心，每天测体温、发口罩，生怕出什么问题。”

再这样拖下去，大家都要倒闭
 
2月22日，工厂里的一线工人已经到岗56人，回来的人越来越多。发往日本的零部件，已经达到了一千万的订单金额。刚复工的时候，公司还庆幸国内客户没有催货，但到2月下旬，事情发展让他们越来越焦虑。
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国内客户的订单一直在推迟。从一开始2月初交货，推迟到2月17日，再到2月24日，再到3月2日。2月23日早，父亲得到消息，许多客户直接将订单延迟到了3月12日。
 
复工前，国内许多客户曾对公司提出风险调查，调查库存数量、产能恢复比、运输条件等各个方面，那也是父亲最忙的时候。现在，公司的产能基本恢复，客户却推迟了订单，相当于这个空档期没有客户了。
 
父亲说，销售额达到四千万以上才能保本。平时一个月的销售额约五千万，现在，整个二月份销售额最多不超过两千万，“这个月，我们只有日本方面的客户了。”
 
公司产能恢复了，但国内的订单却推迟了，这不亚于是对企业最沉重的一击。
 
“目前我们对原料供应商的付款已经暂停，因为大多数客户不付款。没有收入，公司资金链非常紧张。”父亲说，有的客户是因为自己的工厂没有恢复生产，有的则是因为其他供货方没有恢复生产，或者无法运输。“只有我们一家零部件能供应，一辆车也是没办法生产出来的，所以就干脆把我们的供应也喊停了。”
 
汽车行业的企业之间关联性很强，原料、零部件、运输、整车生产，环环相扣，缺一环，整条供应链都很难维系。生命在于运动，企业的生命也是如此。如果没有经营活动的来来往往，企业的生产只能停滞。日本这批货，是父亲所在公司的最后一批订单。“再这样拖下去，很多企业都要倒闭了。”

口罩之外
 
2月21日，欧洲总部又向中国的工厂寄了一批口罩。一共四万个，十家已经复工的公司平分，现在正在办理进口运输。两周前，总部已经给最先复工的上海分部寄了五千个医用口罩。

“没办法，在国内买不到口罩，只能向总公司求助，这也是总部的责任。”父亲说。
 
现在，办公室员工和车间工人陆续返厂，由于总公司的支援，口罩还够用。原来一天给每个员工发一个，现在也增至一天两个。
 
可是，口罩的问题解决了，其他的问题呢？
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