我的复工之路

新冠肺炎来袭 | 南大学子防疫观察（五十一）
南大新传“未来编辑部”出品

作者 | 汪晓慧 南京大学新闻传播学院2016届本科生  现为BRAGi定制眼镜市场经理
地区 | 江苏南京

2月26号早晨，进办公大楼的管理又严了起来。前一两天，进门测温即可，也许因为那时复工上班的人少；25号时我注意到，我们公司隔壁的企业也复工了。24号，南京路上车辆明显增多。早晨上班和傍晚下班途中，还发生了交通事故造成通行缓慢的插曲。
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从22号至26号，我复工上班一周了，明显感觉南京正在逐渐恢复往日的喧闹。

“36.2°C”，体温正常；
核对身份：确实为核准复工人员；
检查“宁归来”平台健康码：绿色。
放行。

2月22号早晨9：00左右，通过公司所在大厦防疫检查点的上面三项检查后，我终于复工了。这一天，比春节放假时公司通知的上班时间晚了22天。

公司办公地点位于江苏省南京市高铁南京南站办公圈。周边的餐馆关门、楼下食堂未营业，只有部分便利店开门，那些没带饭的男同事只好用泡面/便利店便当轮换着抵充午餐。

全家反对的返程

 “外地员工需隔离14天，期满方可复工。”2月4号，公司传达了这样的通知。南京以外的同事，立即开始调整行程。

从银川至南京，每天有两个航班。我的航班几经取消，改签。我本来买的是6号下午5点多的航班，出发前一天被告知航班取消自动改签为7号中午；后来又接到通知，7号中午的航班取消；又赶紧改签回6号中午的航班。没过多久，6号中午的航班也被取消了。

随后的几天，一周仅有两个航班，票当然难抢。

6号航班被取消之后，我能买到的最早的一班从银川到南京的机票在13号，为了能早到南京，早点开始隔离，争取按时复工，我原本想先飞杭州，再转高铁到南京。可订好机票没过3个小时，我还在咨询杭州机场至高铁站的大巴是否开通，又接到通知：来自湖北和温州的人，能集中尽量集中隔离；来自广东、河南、安徽、浙江、湖南等省的，必须居家医学隔离；来自其他地方的，建议居家医学观察14天，不强制。

照这么理解，我若从宁夏回南京，是建议观察14天，不强制。

但如果我从杭州中转，则会由建议隔离变成强制医学隔离。有杭州停留史的必须强制医学隔离14天。这意味：我不能在杭州中转。又退票，好几百手续费打了水漂。

于是继续刷票。这次买到了13号从银川到南京的机票。如果按照上述隔离政策，宁夏回南京，不强制要求必须14天隔离。当时南京的复工政策是：不早于2月9日24时。5号，我又接到通知，南京以外回南京的人，都要隔离14天。

接下来的日子，我每天都要刷好几波航班信息。航班也一改再改：从13号改签11号，再改签8号。

 “……人家都从危险的地方往安全的地方跑，你还要从安全的地方往危险的地方跑……”自从2月4号听到我要回南京的消息后，家人对我就陷入了念经似重播：“工作嘛，可以再找……”家人不断给我转发各种疫情严重的消息。实际上，那些信息，我早都看过了。

从春节回到家开始，我每天睁眼第一件和睡前最后的事情就是看疫情数据。微博热搜刷遍，浏览了各种疫情盘点、报道……淘宝搜索口罩不停。在家的日子，为疫情担忧、气愤。

收到公司复工消息那天，宁夏全省确诊病例为34例、江苏省是308例，其中南京44例。距离我南京居住地5公里外的小区就有确诊病例。

 “一定要去吗？我的意见是暂时不要去。”家人说。

“嗯。还好吧，只要做好防护。而且这个时候，可能路上人少，过段时间所有人都返程，反而危险……”我只好这样说，其实，我在航旅纵横上看到我的航班几乎满员。

返程，像是一场博弈，只能假设：2月8号那天的航班同行者，可能已在家隔离了一个周期，而且大家都会戴口罩，而且发烧或不戴口罩的人也进不了机场……

表面看起来胆大返程，其实只是壮着胆子而已。
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航旅纵横App显示的退票记录（改签记录不会显示） 汪晓慧/摄
 
忐忑的航旅

出发那天，我还是打算先去药店碰碰运气，看能不能买到口罩。

口罩第一次在我的认知中如此重要。尽管曾在北京工作生活过3年，雾霾都没有让我养成家中常备口罩的习惯。

口罩买得晚了。大概在1月17号左右，我逐渐看到一些口罩断货被抢光的消息，隐约觉得需要储备一些。1月19号，凌晨醒来，觉得必须要买口罩了，于是在淘宝上下单，订了100只医用外科口罩。后来又在淘宝、朋友圈微商那里下了好几单，包括和同事团购口罩，大约七八百只。但至今只有一笔拿到货——30只KN90。

迟钝源于对疫情信息的理解。我不算太晚，但也绝不机警。

因为有在医疗领域工作的经历，我大约在新闻播报武汉有“不明原因肺炎”的时候，就在朋友圈浏览到了相关信息，但潜意识将这些信息理解成：不过就是一种肺部感染的疾病，根本没有和2003年的非典产生任何联想。

非典肆虐的那一年，我也就10岁多。提到“非典”，脑海里只会自动跳出一个模糊的全面防护的医护人员的样子，一杯板蓝根煮水的味道，以及电视天天播的非典新闻。

非典，没有给我留下太多这类传染病要如何防护、会有多大危险的概念。

1月18号，我还和南京一家医院呼吸科的朋友吃饭，也聊到武汉的肺炎，但只是交换了一个“好像挺严重”的意见。身为医生的朋友告诉我，要重视防护，而我并没有太认真地去考虑如何做防护，因为当时官方还未明确发布“人传人”的信息。确定病毒可人传人是1月20号的消息了。

1月21号，我和同事在公司周边跑了好几家药店和便利店，口罩已经脱销。我赶紧让家人趁早去买口罩，也许银川还能买到。晚上，我在小区周边的药店，终于买到了一盒普通医用护理口罩，5只，大约花了27元。当时觉得，一只口罩5块多，真挺贵。

可现在，价格可能是最后才考虑的问题了。只求能买到就好。

但我们开车在一条街上问了大概五六家药店，都没有。只好直接去机场。

这一路上，从住处到登机，我被测了3次体温。候机时，我看到很多人戴着不止一个口罩。只戴了一个外科口罩的我，突然有点慌，赶紧加了一只之前用过的、还在兜里的一次性口罩，还戴上了一次性乳胶手套。

3个小时的飞行中，我没敢摘下口罩，没有喝水，也没有吃东西……。空乘发餐，很多人取下口罩开始吃饭，我想：OMG，为什么还要发餐？为什么还要吃？那戴口罩还有啥意义？

飞行中还要进行健康申报。在值机时，就必须在航空公司的官网申报自己的健康和此前行程信息，主要是要登记个人信息和确认是否有湖北旅居史。登机后，乘客们还要填纸质版的健康申报信息。

落地后，南京禄口机场设置了红外测温区，通过后我直接回到小区门口，一路上没有拦车测温点。
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隔离期间投喂自己的简餐  汪晓慧/摄
 
不断申报的隔离期

在小区门口被拦下了。

我得知，非业主进入小区，需要签署隔离承诺书，并且房东也要拿自己身份证到场，在承诺书上填信息，租客才可以进小区。进去之后，14天不可出门，否则房东承担连带责任。

这个是2月7号出的新通知，8号才开始执行。2月4号我的房东咨询社区时，回复说只要登记测温就可以出入。

终于回到了我的出租屋。

我知道我们单位的所有外地同事，也都在9号回到南京，进入隔离期。

在这14天里，我一斤都没重。每天的日常是：9点多开始办公，12点煮面，晚上米饭，都是快手半个小时搞定的简餐。看完了纪录片《七个世界一个星球》，看完了木心的《文学回忆录》（上册），看了一些电影综艺……也在朋友圈看尽各家厨房，看遍各种自制蛋糕、油条……一夜之间，有的人修炼成了大厨，有的人成了厨房黑手党。

此外每天都要在江苏疾控微信公号平台上申报体温，后来又接到通知下载“宁归来”申报信息……小区每天上下午广播防控政策和新闻报道。

我回南京前网购的75度消毒酒精和84消毒液，都还没有发货，也不知道何时发货。只好再买一瓶96度的伏特加，到货后兑纯净水，充当消毒酒精了。

同事居家办公，CEO忙着申请公司复工。复工政策起初要求员工有隔离承诺书、健康证明等文件，这些要求大家都不知道该去哪里办，每个社区的政策也不同。后来又多次调整。

2月20号，公司终于收到核准复工的通知。

复工进办公楼的资料变成了：外地人要“宁归来”平台绿色健康码和身份证，南京本地人只需带身份证。

从2月19号开始，我明显感到小区的防控也松了一些。进出不再需要出入证，只需要测体温。还有消息说非重点地区隔离不再需要14天，7天就可以。

2月22号，我在春节后的第一天上班，整个大楼只有两家公司复工。
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2月24号早晨，南京南站办公商圈，大部分公司都未复工  汪晓慧/摄
 
难以实现的2020业绩

2月1号开始，同事就居家办公了。只是，大多时候是等待被召唤。作为产品公司，客户未复工、自家工厂未复工……除了做些产品研发、市场相关物料，居家办公实在没有太多有关客户的事可做。

公司所在领域——眼镜行业，在旺季遭遇意外寒流。本来一年中最重要的销售季就是寒暑假，而今年寒假，所有中国大陆门店“关店谢客”，从春节前持续到现在。寒彻骨。

阴霾之下，虽然原本市场主力品类——视光矫正眼镜黯然失色，但护目镜与防蓝光眼镜在病毒传播的恐慌与网课声中异军突起。眼镜店的人先是在朋友圈叫卖护目镜，贩卖了好一阵焦虑。紧接着，学生开学不断延期，各门网课在电脑、Pad屏前此起彼伏，防蓝光眼镜脱销……

作为视光眼镜品牌方，我所在公司数百家门店的销量，直接跳水。更惨的是，受疫情影响，原定于2月在上海举行的中国两大眼镜展之一的上海展会延期，举办日期未定。每年的上海展，都是眼镜门店选货、品牌方发布新品或交易的重要活动，几乎决定各个品牌上半年乃至全年的业绩完成度。

错过的旺季可能会永远失去。对于2020年的营收目标，大家心照不宣地默认不可能完成。

尽管2月23号起，客户的眼镜店也开始陆续复工，但大家都认为无单可接、无生意可做的日子还将持续一段时间。整个行业要进入正常发展状态，可能要下半年了。

复工后回到办公室，一名同事感叹：买车、买房多么重要啊——想进小区，业主和租户待遇不同；开自己的车，起码知道自己健康不健康，要是打车，谁知道司机有没有感染？
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