一名学院书记打电话、填表、做统计的一天
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“一天二十四个小时都算是工作状态。” 杨广军说。

疫情期间，高校无法如期开学并不意味着工作的停止，冷清的大学校园也并非一座孤岛。社会庞大运行系统受疫情影响所发生的种种变化，以学生们为节点反弹回学校，这里真切地发生着另一种形式的“战疫”。
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杨广军是北京一所高校经济学院的副书记，截止到2月20日，杨广军所在高校从开始部署防疫工作至今已经29天。平时在家从来不碰笔记本电脑的他，在这段时期翻出了已经闲置4年的联想牌笔记本，开启了大学的线上防疫工作。

2月20日，清晨6:30，太阳还未升起，杨广军已经起床了。他顺手打开了放在餐桌上的笔记本电脑。在这段特殊时间里，餐桌的一角临时充当了杨广军的线上办公区域。

7点开始线上办公

7点刚过，杨广军开始坐在餐桌旁，开始了线上办公。他先是打开“雨课堂”的后台，查看了今天的网课安排情况。紧接着娴熟地打开“防疫跟踪”的后台，开始追踪今天的本科生、研究生和教职工的健康打卡状况。他说，目前学校实行“双打卡”制度，即学生既要在各班的微信群里汇报自己的健康状况，也需要登录学校的app平台填写打卡问卷。
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学生要填写的打卡问卷

从7:30开始，每隔30分钟，杨广军就要给辅导员发布一张后台数据情况的截图，提示“未上报人数”的数据变化。

8：38分，统计显示，还有576人未上报。杨广军依旧随手截了一张图，发到辅导员群中。

“打卡制”刚刚开始的几天，只有不到一半的学生在早晨八点半之前能完成打卡。各个年级为了鼓励打卡，各出奇招。有的年级推行了“班级电子奖状”、有的则对常常忘记打卡的学生进行谈话与教育。现在早晨打开的情况已经有所改善。
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“防疫跟踪”后台数据监测

55分钟里打了五个电话

8点45分，杨广军拨通了就业负责人的电话，讨论应届毕业生的相关网上招聘和多线上辅导的事宜。这个时期，很多毕业生面临着毕业论文设计答辩和找工作的双重压力。疫情之下，找工作和完成论文的难度更是陡然增加。

据“新京报”2月14日报道，北京市教委制定了《新冠肺炎疫情防控期间北京高校毕业生就业工作方案》，高校也将陆续开展2020届毕业生网上双选会系列活动。这些活动和指导方案让杨广军觉得多少有了点谱——学校能给学生的信息量越多，选择的机会就越多，“学生的心里就至少有底了。”

9点钟，他拨通了学生资助工作的负责人电话。目前线上教学虽然已经开展3天，对于家里没有安装网络的学生，学校也给予50-100元的补贴。

除了学校已经认定的贫困生以外，受疫情的影响，家里父母无法复工的学生也成为了特殊的关注对象。一位来自黄冈市下属麻城市的学生，他父母在工厂上班，如今却无法复工，这也意味着家里唯一的收入来源被切断。在学生资助工作负责人收到的补助申请里，这名学生写道：“除了1个苹果4棵莴苣以外，没有任何支援食材。”在电话那头，资助工作负责人的焦虑情绪似乎也蔓延了过来。最终，这名学生通过“在鄂学子补助”申请到2000元补助。

 “能多帮助一个孩子就多帮一个，”杨广军说。

9点10分，杨广军给心理辅导员打电话，先是嘱咐了要多注意关注毕业生的心理焦虑问题，以及因为疫情在家的学生心理变化。“还有之前一直需要吃心理疾病药物的学生，他们的药现在也不好买了吧。”他顿了顿说。

 听心理辅导员说现在京东商城就可以买到这些药的时候，杨广军也放心了很多。

9点22分，他打电话给负责汇总数据信息的同事，询问需要重点关注的学生人数是否变化。据杨广军的介绍，每天上报给上级的统计数据都需要经过他和同事两人的核对。

9点40分，杨广军打电话给团委书记，探讨今天将要推送稿件的方向，最终将稿件的主题确定为学院关于应届毕业生的相关举措。

 “现在的线上办公，外界也很关心我们都做了什么，宣传工作还是要多注意一些。”他说，从防疫开始到现在，学院的公众号已经发布了60-70篇文章。

一场虚惊

与各部门负责人对接完毕，杨广军终于得空去厨房用刚烧开的水沏了一杯茶。根据上级的要求，杨广军要在11点前完成表格和数据的上报。

10点一过，杨广军今天第6次点进了“防疫跟踪”的后台数据。突然他眉头一皱，看到后台数据里赫然写着有4人填写从湖北省返京。

而就在半个小时以前，他从汇总数据的同事那里得知重点关注对象人数并未发生改变。突然多出的4个人打破了短暂的安宁。“经停湖北？请核实。”他迅速把问题扔进了微信工作群里。

抬头一看墙上的钟，已经10点15分。此时杨广军必须要暂时放下手头的工作，进厨房为困守家中的妻子和孩子准备午餐。

趁着煲汤的间隙，杨广军重新回到了笔记本前，辅导员的回复已经抵达。事实上只是乌龙一场，四个填“从武汉返京”的同学都是“手抖”填错了选项。杨广军有些哭笑不得：“有很多学生可能睡得迷迷糊糊，也经常会有填错的情况。”不管怎么说，这场虚惊总比真的有学生从武汉返京好。

终于，全院2150名学生在平台上全部打卡完毕。经济学院46个班的“一班一表”、几十个学生的重点关注对象的“一人一册”、“、本科生与研究生的“离校专班工作记录表”，4份表格全部整理完毕。

在11点之前，杨广军点击“发送”，这时他才用半开玩笑地口吻说道：“有时候交表就跟打仗似的，掐着点儿才能上报。”

11：05 杨广军把菜端上桌子，木耳炒鸡蛋与羊肉萝卜汤，开饭。

11：20 “叮咚叮咚咚咚”，手机自带的“流水”音效铃声响起，打断了杨广军的午餐。高校的防疫工作从除夕前一天开始。在最开始线上“防疫”工作的几天里，每当微信提示音与手机震动声混合响起，杨广军就变得十分焦虑慌乱。他并不喜欢这种“无论在做什么事情都马上要答复”的感觉。

而到现在，杨广军已经渐渐习惯这种状态。不同于线下办公，线上办公的同事们时间安排都难免有所出入，吃饭与工作时间的重合对他来说已成为常事。

从下午14：00开始，是单位安排的办公室值班时间。在这段时间里，杨广军两次陪同学生前往学生宿舍楼取东西。一位为毕业论文焦虑的学生，取回了笔记本电脑；另一位则帮同学拿回了考公务员的复习资料。

一个学生要回宿舍取东西，要经过三道流程：先给辅导员写申请，审批通过后再在老师的陪同下去宿舍，而杨广军需要在宿舍的宿管处再提交一份申请才能进入。

一来二去，陪学生去取东西的次数多了，杨广军甚至还摸出了一些 “规律”：男生大多是托同学回自己宿舍找东西，而女生则基本上是委托同学帮忙照顾在宿舍养的花、帮忙收衣服。

统计口径一直在变

就在这个下午，杨广军又接到上级的通知，从明天起表格又发生了新的变化。统计口径改为两个不同的校区分别统计。杨广军也已经记不得这是第几次改变统计规则。

为了自己处理起来方便，杨广军还是很快在“自制”的统计大表中增添了几项分类，“阜成路留校”、“阜成路在京京籍”、“阜成路在京非京籍”、“阜成路在武汉”、“阜成路在湖北武汉外”“阜成路湖北外”“阜成路境外”“良乡留校”等共16类。这种自制表格的作用在于，可以将收集到学生的情况数据，快速分类整理成符合不同统计口径的上报数据。因为在不同的统计需要中，一个数字的变化意味着多重含义。

杨广军举了一个例子：“比如一个大四的学生要从四川回北京，那在不同要求的统计口径里的变化就有很多。‘重点关注对象’要加一，‘非京籍在京人数’要加一，‘阜成路在湖北外’需要减一……” 电脑里的数字和表格密密麻麻地铺满整个屏幕，他看着表格形容道：“每个表里一个数字都涉及到很多参数，真的是牵一发而动全身。”

[image: 微信图片_20200720124933]
杨广军自制的数据整理表格

17：30 杨广军的值班时间结束，回家前，他拐去超市购买了晚餐的材料。

在从单位到超市的路上，杨广军总喜欢用手机拍下同一支黄腊梅，看着它一天天开放的过程。
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单位到超市路上的腊梅/杨广军摄

晚餐后，杨广军回归到自己餐桌一角的“工位”上，继续今天的工作。杨广军觉得线上办公比在线下更累：“随时随地都可以工作，更别说有的家里还要照顾小朋友的，生活和工作就完全分不开了。”
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一位辅导员在家工作中/图片来源：杨广军所在学院的公众号推文

谈起自己每天琐碎的工作流程，杨广军说：“我们工作的出发点就是关心爱护每一个学生，了解每一个学生的情况。很多平时我们没有仔细了解过的学生，通过这次疫情也多了接触的机会。”通过对学生情况的实时把握，辅导员对于“重点关注对象”中的学生每天都会发去问候，对于没有口罩的会想办法买到口罩寄过去，甚至没有教材的也会拍成电子版传过去。

而提起每天要整理的庞大数据与表格，杨广军也表示“上级在决策的时候，需要把控整个北京人口流动的情况，才能进行下一步的决策。所以我们的数据也需要准确，至少是基本准确。”

傍晚九点，宣传工作的辅导员发来信息与杨广军讨论宣传稿的题目。为了工作方便，他已经把客厅沙发变成自己的床。

23:30，一天的工作结束了。杨广军终于可以为明天要继续的“战疫”养精蓄锐，他也不知道这样的日子还要持续多久。


*受访者“杨广军”为化名
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